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HUONG DAN

Diing ky, sit dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cong
trwc tuyen mot phan va thanh toan trwc tuyen trén Hé thong thong
tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum

Cin clr Quyét dinh s6 539/QD-UBND ngay 01/11/2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét danh myc dich vy cong tryc tuyén toan trinh, danh
muc dich vu cong truc tuyen mot phan danh muc dich vu cong tryc tuyén duoc
giam 1¢ phi theo Nghi quyét Hoi dong nhan dén tinh va danh myc dich vy cong

truc tuyen cat giam thoi gian giai quyét thyc hién trén dia ban tinh Kon Tum
(goi tat 13 Quyét dinh s6 539/Qb- UBND)

Nham nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mot phan, thanh toan tryc tuyén gop phan tao thuén loi
tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai, dap img yéu cau cai cach hanh chinh trong thoi gian toi, So
Gi4o duc va Pao tao hudng dan thyc hién viée ding ky, nop ho so truc tuyen
toan trinh, mot phan va thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Kon Tum thudc Nganh gido duc va dao tao (co danh
muc kém theo), cu thé nhu sau:

Budc 1: Pang ky tai khoan

- T6 chitc, cong dan dang nhap vao dudng dan tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn/

- Bam vao nlt “Pdng ky”. Tai giao dién man hinh dang ky tai khoan, to
chuc, cong dan tién hanh dién day du thong tin va bAm vao nat “Pdng ky”.

Buéc 2: Ping nhap va sir dung dich vu céng truc tuyén

- T6 chitc, cong dan ding nhdp vao dudng dan tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn/

- Bam vao nlt “Bdng nhdp”. Tai giao dién man hinh dang nhap, t6 chuc,
cong dan tién hanh nhap théng tin tai khoan (gom tén dang nhap va mat khau)
sau d6 bam vao nat “Bdng nhdp .

- Nop ho so truc tuyén: T chuc, cong dan chon muc “Tra ctru thu tuc”.
Tién hanh tim kiém thu tuc qua cong cu tim kiém va chon co quan thuc hién.

Vi du: Thyc hién dich vu cong cua Sé Giao duc va Pao tao: “Chuyén
triwong doi véi hoc sinh trung hoc phé thong .

+ Bam tryc tiép vao tén dich vu cong dé tién hanh nop hd so truc tuyén.
Hé thdng s& hién thi ra giao dién nhap “Thdng tin nguwoi ngp .

+ Pién day du thong tin ngudi nop, chon tiép tuc sau do click vao “Thanh
phan hé so”, tai tép tin thanh phan hd so theo quy dinh.



https://dichvucong.kontum.gov.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/

+ Chon tiép tuc dé chon hinh thirc nhan két qua tai cac 6 twong tng.

+ D¢ hoan tat qua trinh nop ho so, nhap ma xac nhan va bam vao
nut “Nop ho so”.

Bwéc 3: Thanh toan truc tuyén (c6 phu luc chi tiét kém theo)

Pé giam bét chi phi di lai cho cha me hoc sinh va cac em hoc sinh, S¢
Gido dyc va bao tao yéu cau cac don vi truc thudc Sé, phong Giao duc va Pao
tao cac huyén, thanh phé chi dao céac truong thuoc quyén quan ly tiép tuc tuyén
truyén, phd bién, hudng dan va khuyén khich cha me hoc sinh va cac em hoc
sinh dang ky tai khoan va str dung dich vu; dong thoi ho tro cha me hoc sinh va
cac em hoc sinh nop ho so trén méi truedng mang.

* Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 vwéng mic dé nghij to
chire, cong dan lién hé t6i cac dau moi sau dé duwgc ho trg, hwéng dan:

- Hb tro k¥ thuat ddi voi Dich vu cong tryc tuyén: Vui long lién h¢ )
dién thoai: 0260.3797799 (T,rung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, h~6 tro trong
gi0 hanh chinh tir thir Hai dén tha Séu), hoac 0260.3958789 (VNPT, ho trg 24/7).

- Y kién, kién nghi lién quan dén ndi dung thu tuc hanh chinh, vui long
lién hé so dién thoai: 0260.3862310 hoac 0905061104 (Van phong S¢ Gido duc
va Pao tao Kon Tum).

* Ghi chu: Danh muc dich vu cong truc tuyé'n, toan trinh va danh muc
dich vu cong truc tuyén mot phan thuc hién theo Quyét dinh so 539/0P-UBND
ngay 01/11/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum (giti kem).

S0 Gido duc va Dao tao tran trong thong bao dé cac to chirc va céng dan
biet, su dung./. ket
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