
PHỤ LỤC I 

Mô tả công việc và yêu cầu xét tuyển lao động hợp đồng năm 2026 

(Kèm theo Thông báo số        /TB-QLĐT ngày       /        /2026 của Trung tâm Quản lý đô thị đại học) 

STT Vị trí việc làm 
Số lượng 

người 
Mô tả công việc Yêu cầu 

1 

Chuyên viên 

Quản lý và khai 

thác dịch vụ  

02 

- Xây dựng phương án và tổ chức triển khai 

các dịch vụ đô thị bao gồm: các dịch vụ 

thương mại (vui chơi giải trí, thể dục thể 

thao, y tế, giáo dục…); và các dịch vụ công 

cộng khác phục vụ nhu cầu của HSSV, cán 

bộ. 

- Đề xuất xây dựng định mức đối với mức 

thu dịch vụ và tổ chức triển khai sau khi 

được phê duyệt. 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên 

quan để triển khai và cung cấp liên quan đến 

dịch vụ thiết yếu khác trong khu đô thị được 

ĐHQGHN giao quản lý. 

- Tổ chức khai thác tòa nhà, công trình, hạ 

tầng kỹ thuật dùng chung và diện tích cây 

xanh, mặt nước được ĐHQGHN giao quản 

lý theo định mức thu dịch vụ được phê 

duyệt. 

- Tổ chức và triển khai các mô hình sản xuất 

kinh doanh theo quy định của pháp luật. 

- Thực hiện các nhiệm vụ về thử nghiệm, 

ứng dụng sản phẩm, mô hình, kỹ thuật, công 

nghệ khoa học phục vụ công tác quản lý đô 

1. Trình độ đào tạo 

- Trình độ chuyên môn Đại học trở lên, thuộc 

một trong các ngành, nhóm ngành: Quản trị 

kinh doanh, Kinh tế, tài chính, kế toán và các 

ngành có liên quan đến công tác quản lý, phát 

triển khai thác dịch vụ đô thị 

- Trình độ tin học và ngoại ngữ: có kỹ năng 

sử dụng công nghệ thông tin cơ bản, sử dụng 

được ngoại ngữ ở trình độ tương đương bậc 3 

khung năng lực ngoại ngữ Việt Nam. 

2. Kinh nghiệm công tác: Ưu tiên ứng viên có 

kinh nghiệm công tác tại Đại học Quốc gia Hà 

Nội phụ hợp vị trí việc làm. 

3. Yêu cầu khác 

- Tuổi đời từ đủ 22 tuổi đến dưới 35 tuổi, sức 

khỏe tốt, trung thực, trách nhiệm, nhiệt tình, 

nắm vững quy định của Nhà nước về vị trí 

việc làm ứng tuyển. 

- Năng động, có khả năng giao tiếp, thuyết 

trình tốt, kỹ năng lập kế hoạch và quản lý 

công việc tốt, kỹ năng phân tích, đánh giá. 

- Có khả năng chịu được áp lực công việc và 

tập trung cao. 



thị. 

- Cung cấp các hoạt động phục vụ, dịch vụ; 

phối hợp, liên kết sản xuất, giới thiệu và 

kinh doanh các sản phẩm từ hợp tác chuyển 

giao công nghệ, dự án sản xuất thử nghiệm, 

các hoạt động sản xuất kinh doanh. 

- Đề xuất phương án nâng cao chất lượng, 

đa dạng dịch vụ trong khu đô thị; góp ý các 

văn bản, quy định liên quan đến công tác 

chuyên môn. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo phân 

công của lãnh đạo đơn vị và Ban Giám đốc. 

 

2 Nhân viên lái xe  08 

- Chịu trách nhiệm điều khiển an toàn các 

phương tiện chuyên dụng của Trung tâm, 

đặc biệt là hệ thống xe bus thông minh phục 

vụ nhu cầu di chuyển nội khu của sinh viên 

và cán bộ giảng viên.  

- Chịu trách nhiệm điều khiển các phương 

tiện thuộc quyền quản lý của Trung tâm. 

- Đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn vận hành 

phương tiện công nghệ mới. 

- Quản lý phương tiện và các trang thiết bị 

theo xe trong suốt thời gian vận hành. 

- Kiểm soát vé, hướng dẫn, hỗ trợ người sử 

dụng dịch vụ. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo phân 

công của lãnh đạo đơn vị và Ban Giám đốc. 

 

1. Bằng cấp:  

- 01 nhân sự có Giấy phép lái xe hạng D hoặc 

tương đương để điều khiển phương tiện xe 

bus chở người trên 29 chỗ 

- 02 nhân sự có Giấy phép lái xe hạng D2  

hoặc tương đương trở lên để vận hành xe bus 

chở người từ 16 đến 29 chỗ 

- 05 nhân sự có Giấy phép lái xe hạng C hoặc 

tương đương trở lên  để để điều khiển phương 

tiện xe công trình chuyên dụng. 

- Đủ điều kiện lái xe theo luật an toàn giao 

thông đường bộ năm 2024. 

2. Kinh nghiệm: 

- Có ít nhất 1 năm kinh nghiệm lái xe 16 đến 

29 chỗ, xe 29 chỗ trở lên và các loại xe 

chuyên dụng. Ưu tiên đã có kinh nghiệm 

trong lĩnh vực Vận tải hành khách công cộng, 



dịch vụ; Có kinh nghiệm lái xe trong khu vực 

đô thị. 

- Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm công tác 

tại Đại học Quốc gia Hà Nội phụ hợp vị trí 

việc làm. 

3. Yêu cầu khác 

- Tinh thần phục vụ tốt, đáp ứng tiêu chuẩn 

dịch vụ. 

- Có khả năng chịu được áp lực công việc và 

tập trung cao 

- Cam kết làm việc ngoài giờ, trực sự kiện, 

phục vụ cán bộ, giảng viên, sinh viên khi có 

yêu cầu. 

- Minh chứng về việc không vi phạm giao 

thông và còn đủ điểm của giấy phép lái xe để 

điều khiển phương tiện (nếu có). 

- Các yêu cầu khác phù hợp Luật Trật tự, an 

toàn giao thông đường bộ năm 2024 (có hiệu 

lực từ 01/01/2025) 


